B5     Beter omgaan met conflicten. Hoe de communicatie binnen de school verbeteren?
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Doelstelling:

Het is de doelstelling van deze workshop een breed referentiekader te ontwikkelen waarbinnen leerkrachten kunnen nadenken over het gegeven conflict. Na deze workshop is een deelnemer in staat om: 

· Te denken over kenmerken van en factoren die spelen tijdens een conflict

· Te denken over de eigen positie t.a.v. en in een conflict

· Te denken over de positie van de ander in een conflict

Inhoud:

Tijdens een conflict komen in de regel veel verschillende soorten informatie samen. Als de betrokkenen er niet slagen om deze informatie te begrijpen en hierover in gesprek te gaan, blijven veel (persoonlijke) ontwikkelingskansen onbenut en vergroot de kans op “recidive” van het conflict. Met andere woorden: een conflict zal zich, vaak onverwacht en in een andere verschijningsvorm, opnieuw aandienen. Vaak ontbreekt het ons echter aan een heldere kijk op wat er effectief gebeurt tijdens een conflict, en zeker op ons eigen aandeel erin. Vragen die hierin helderheid kunnen brengen zijn: wil ik vooral mijn gelijk, of wil ik begrijpen wat er gebeurt? Volg ik enkel mijn eerste, tweede of derde reactie, of slaag ik erin om vragen te stellen over mijn eigen motieven? Voel ik een noodzaak om echt tot een vergelijk te komen, of laat ik het conflict fataal worden? En: grijp ik naar de macht, of creëer ik zelf gelijkwaardigheid?

Tijdens deze workshop zal aandacht besteed worden aan:

Wat is een conflict?

Waaruit is een conflict samengesteld?

Hoe analyseer ik een conflict?

Hoe begeef ik mij in een conflict?

Welke handelingsmogelijkheden ervaar ik in een conflict?

Welke handelingsmogelijkheden zie ik over het hoofd tijdens een conflict?

Anouschka Klestadt (1969) is psychologe (Amsterdam 1992) en criminologe (Brussel 1996). Zij is sinds tien jaar trainer en adviseur bij Perspectief vzw. Zij deed veel van haar ervaring op als trainer in het Vlaamse Lager en Secundair onderwijs, onder andere met de begeleiding van leerlingen,  leerkrachten en directies in de democratisering van de school. Speciale aan-dacht richt zij op het ontwikkelen van communicatievaardig-heden, gespreksvoering en het ontwikkelen van een overleg-cultuur. Sinds enkele jaren is het werk in het onderwijs gefocust op coaching en opleiding van directies van scholen (leider-schap, gespreksvoering, strategische ondersteuning). In het bedrijfsleven geeft zij opleidingen op het vlak van communicatie en begeleidt zij projecten over de relatie tussen leiding-gevenden en hun medewerkers.

